
KELEBEK MOBİLYA HELSA 2’Lİ KOLTUK SİPARİŞ VE TESLİM SÜRECİ

FATURA

Çanakkale Kelebek Mobilya’dan yapılan alışverişe ait ürünlerin faturasıdır. 2’li Helsa 
Koltuk siparişi, sipariş listesinde 8. sırada görülmektedir.



31 TEMMUZ 2026 TARİHLİ 2’Lİ HELSA KOLTUK İLK TESLİMAT

Montaj sırasında vida kırılması sonucu 2’li Helsa Koltuğun hatalı ürün olduğu 
bildirilmiş ve teslimi yapılmamıştır. (Kırılan vida ve vidanın yuvası yukarıdaki 
resimlerde görülmektedir.) Bu noktadan sonra Çanakkale Kelebek Mobilya’nın bize 
belirttiği ifadeye göre, ürün sıfırı bize tekrar gönderilmek üzere geri gitmiştir.



Öncelikle yaşanan sürecin sağlıklı anlaşılması adına; Kelebek Mobilya’nın sitesinde yer 
alan 2’li Helsa Koltuğun fotoğrafını, bize yapılan teslimatlarla doğru 
karşılaştırılabilmesi adına aşağıya eklemiş bulunmaktayım:

Yukarıdaki resimde Kelebek Mobilya’nın sitesinde de görüldüğü üzere, 2’li Helsa 
Koltuğun alt kısmında ahşap kasa olduğu görülmektedir. 



İLK TESLİMATTA YAŞANAN SIKINTI ÜZERİNE SIFIRI GÖNDERİLECEĞİ 
VAAT EDİLEN 2’Lİ HELSA KOLTUĞUN 5 EYLÜL 2026 TARİHLİ İKİNCİ 

TESLİMATI

Daha önce aldığımız 8 parçada ürünlerin hepsi paketlerinden gözümüzün önünde sıfır 
olarak çıkarılarak ve tıpkı bir lego parçaları gibi birleştirilerek teslim edilmiştir. Bu 
ürünün (2’li Helsa Koltuk) ilk teslimatında ürün sıfır kartonundan çıkarılırken, ikinci 
teslimatta “Ürün geri gittiği için tekrar montajda sıkıntı yaşanmaması adına monte edilip 
gönderilmiştir.” ifadesi montajcılar tarafından bize söylenmiştir. Sıfır ürün olduğu ifade 
edilen ürün hakkında bize yapılan bu açıklama, tarafımızca şüpheli bulunmuştur. 
Ancak ürün bize bu şekilde teslim edilmiştir. Tüketici olarak ürünümü detaylı 
incelediğimde, aşağıdaki fotoğraflarda da görüldüğü üzere ürünün ahşap alt kasası 
olmadan monte edili şekilde bize teslim edildiği görülmektedir.





Bu noktada bir tüketici olarak bize vaat edilen sıfır ürünün teslim edilmediği; eksik, 
kusurlu, ayıplı malın teslim edildiği; firmanın sitesinde olan ürün fotoğrafı ile bize 
teslim edilen ürünün fotoğrafları kıyaslandığında bu farkın açıkça ortada olduğu 
görülmektedir. Tarihleri ile yaşanan süreç ortadadır. Yaşadığım bu olumsuz alışveriş 
deneyimi ve süreci hakkında ilgili işlemlerin başlatılmasını talep ediyorum.


