KELEBEK MOBILYA HELSA 2’Li KOLTUK SiPARIS VE TESLIiM SURECI

FATURA

Canakkale Kelebek Mobilya’dan yapilan alisverise ait iiriinlerin faturasidir. 2’li Helsa
Koltuk siparisi, siparis listesinde 8. sirada goriilmektedir.
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Montaj sirasinda vida kirilmasi sonucu 2’li Helsa Koltugun hatal tiriin oldugu
bildirilmis ve teslimi yapilmamistir. (Kirilan vida ve vidanin yuvasi yukaridaki
resimlerde goriilmektedir.) Bu noktadan sonra Canakkale Kelebek Mobilya’nin bize
belirttigi ifadeye gore, tiriin sifir1 bize tekrar gonderilmek iizere geri gitmistir.

Duzenle




Oncelikle yasanan siirecin saghkh anlasilmasi adina; Kelebek Mobilya’nin sitesinde yer
alan 2’li Helsa Koltugun fotografini, bize yapilan teslimatlarla dogru
karsilastirillabilmesi adina asagiya eklemis bulunmaktayim:
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Yukaridaki resimde Kelebek Mobilya’nin sitesinde de goriildiigii iizere, 2’li Helsa
Koltugun alt kisminda ahsap kasa oldugu goriilmektedir.



LK TESLIMATTA YASANAN SIKINTI UZERINE SIFIRI GONDERILECEGI
VAAT EDIiLEN 2°Li HELSA KOLTUGUN 5 EYLUL 2026 TARIHLI iKiNCi
TESLIMATI

Daha o6nce aldigimiz 8 parcada tiriinlerin hepsi paketlerinden géziimiiziin 6niinde sifir
olarak cikarilarak ve tipki bir lego parcalar gibi birlestirilerek teslim edilmistir. Bu
iirtiniin (2’li Helsa Koltuk) ilk teslimatinda iiriin sifir kartonundan ¢ikarilirken, ikinci
teslimatta “Uriin geri gittigi icin tekrar montajda sitkinti yasanmamasi adina monte edilip
gonderilmistir.” ifadesi montajcilar tarafindan bize séylenmistir. Sifir iiriin oldugu ifade
edilen tiriin hakkinda bize yapilan bu aciklama, tarafimizca siipheli bulunmustur.
Ancak iiriin bize bu sekilde teslim edilmistir. Tiiketici olarak tiriiniimii detayh
inceledigimde, asagidaki fotograflarda da goriildiigii iizere tiriiniin ahsap alt kasasi
olmadan monte edili sekilde bize teslim edildigi goriilmektedir.
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Bu noktada bir tiiketici olarak bize vaat edilen sifir tiriiniin teslim edilmedigi; eksik,
kusurlu, ayiph malin teslim edildigi; firmanin sitesinde olan iiriin fotografi ile bize
teslim edilen iiriiniin fotograflar kiyaslandiginda bu farkin acikca ortada oldugu
goriilmektedir. Tarihleri ile yasanan siire¢ ortadadir. Yasadigim bu olumsuz ahisveris
deneyimi ve siireci hakkinda ilgili islemlerin baslatilmasini talep ediyorum.



